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Warum Solution Groups?

_____ Waschinen und Anlagenbau
Richtung Markt, Klienten ... Richtung Atreus ...
» Darstellung von Kompetenz und Erfahrung » Nutzen der Kompetenz der Manager
» IM als Delivery von Losungen im » Wir arbeiten zusammen
Gegensatz zur Engpassuberbriickung » Qualititssicherung

» Noch bessere Projekte

Mehr Geschaft fur uns alle
Richtung Atreus Manager ...

» Erfahrungsaustausch unter den IM
» Teamansatz, weniger Einzelkampfer
» Unterstitzung im Projekt
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ATREUS
Arbeitsgruppen innerhalb der Atreus Solution Group T

Maschinen- und Anlagenbau

_ Maschinen und Ar

» AG: Service as a Business Brinkmann, Hemmer

» AG: Internationalisierung Brinkmann, Schitzendeller, Hemmer,
Grob, Scholz

» AG: Prozessoptimierung Brinkmann, Goerge, Stoesser, Strietz,
von Schmieden

» AG: Auftrags- u. Proj. Mgt Thost, Sick, Kleinfeld, Scherf-Radermacher

» AG: Mgt Informationssysteme Thost, Heckelsberger, Freyberg, Zankel

» AG: Restrukturierung Mayer, Groll, Schrader, Freyberg, Pelzer,

Erdmann, FeuRner, Knoblauch, Waschkowitz,
Weber, Holland-Moritz, Sengelmann
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ATREUS

Arbeitsmaterial Solution Groups

Maschinen ur

Mittelfristig wollen wir fr die einzelnen Themen folgendes Material zur
Verfugung stellen:

» Marketingmaterial wie Produktbroschuren und Roll-ups (liegen teilweise vor)
» Standardangebotsprasentation (liegt bei Restrukturierung vor)

» Tools und Checklisten, die bei der Bearbeitung des Projektes den Interim
Manager unterstutzen (liegen teilweise vor)

Ziel: bessere Akquisitionsarbeit und bessere Projekte
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Service Management

Gunter Hemmer

Atreus Manager

Partner bei ANXO MANAGEMENT CONSULTING GmbH



AG: Service Management — Service as a Business

After-Sales

Neugeschaft

Modermnisierung Planung

Reparatur Engineering

Wartung Produktion

Er_satzteirle

lnstallatiqn

Beispiel: : &£
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ATREUS
interim management

Erfolgsfaktoren im Service-Business

Maschinen und Anlage

» Klare und durchgangige Servicestrategie

» Starke und eigenstandige Serviceorganisation
» Professioneller Servicevertrieb

» Marktorientiertes Produktportfolio

» Effiziente Serviceprozesse
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ATREUS
Service Management — Typische Aufgaben

Masc

» Transformation vom traditionellen Dienstleistungsgeschatt hin zu
einem Business (Servicestrategie, Serviceorganisation,
Serviceprodukte, Servicevertrieb, professionelles Pricing und
effiziente Leistungserbringung)

» Entwicklung der Basis-Services (Wartung, Intervention) hin zu
proaktiven und wertsteigernden Services (Pravention,
Performance, TCO)

» Analyse des Serviceangebots, der Wettbewerbsfahigkeit und
Profitabilitat

» Effizienzsteigerung in der Serviceorganisation
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Die wesentlichen Kompetenzfelder im Service Management

Maschinen und Anlagenbau O

Servicestrategie

Serviceorganisation/Personalmanagement

Customer Excellence

Kundenloyalitat, Serviceverstandnis, Service Levels
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ATREUS
Service Management — Warum Interim Manager?

» Transformation mit externem Know-how als Basis des Wandels hin
zu einer Servicekultur

» Externes Service-Knowhow als Basis einer erfolgreichen
Implementierung (Proof of concept)

» Haufig fehlendes Knowhow und Ressourcen
» Passgenaue Erfahrungen mit einer hohen Umsetzungssicherheit

» Moglichkeiten zum Benchmarking zu anderen Organisationen
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Service Management — Diskussion, Erfahrungsaustausch
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