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Drei Tatsachen  

über  

Interim Manager: 
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1. Interim Manager werden eingesetzt in … 

Quelle: „Der Interim-Bericht: Forschung und Analyse zum europäischen Interim-Management-Markt“, 2011  
(Erhebung unter 1.156 europäischen Führungskräften)  

… Sondersituationen und in großen Projekten von 

existenzieller Relevanz für das Unternehmen.  

Hauptgrund für den Interim Einsatz? 

Änderungsmanagement   – 33% 

Krisenmanagement   – 18% 

Implementierung einer wichtigen Initiative   – 15% 

Zeitweiliges Fehlen von Know-how   – 12% 

Zeitweiliges Fehlen von Managementfähigkeit   – 

7% 
Verstärkung eines Projektteams   – 7% 

Überbrückung bis zu neuer Füllung von Vakanz   – 

6% 
Überbrückung zeitweiliger Abwesenheiten   – 3% 
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2. Interim Manager arbeiten … 

Quelle: „Der Interim-Bericht: Forschung und Analyse zum europäischen Interim-Management-Markt“, 2011  
(Erhebung unter 1.156 europäischen Führungskräften)  

… vorwiegend alleine. Und ohne Backoffice.  

Arbeiten Sie in einem Team? 
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3. Interim Manager sind … 

Leader 

Entscheider 

Projektumsetzer 

Experte 

Sanierer 

Einzelkämpfer 

Regisseur 

Krisenbewältiger 

Retter 

Erneuerer 

Lösungsfinder 

Treiber 
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Das wissen Sie. 
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Drei Tatsachen  
über  

Kommunikation in 
Projekten: 
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1. Erfolg oder Misserfolg von 
Projekten wird besonders 
beeinflusst durch … 

Quelle: Projektmanagement Studie der GPM Deutsche Gesellschaft für Projektmanagement e.V. und der PA Consulting 
Group, 2008 

… gute oder schlechte Kommunikation und klare oder unklare 

Zieldefinition.  
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2. Erfolgreiche Projektarbeit wird 
vor allem behindert durch … 

Quelle: Pentamino-Studie „Projektarbeit als Erfolgsfaktor für Unternehmen“, 2011  

… mangelnde Kommunikation und zu wenige Ressourcen. 
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3. Die Relevanz von Kommunikation in 
Projekten … 

Quelle: Cetacea-Studie „Kommunikation in Projekten“, 2013 

… wird von 85% der Projektmanager als „sehr wichtig“ 

eingestuft. 

Gar nicht wichtig – 0% 

Eher unwichtig – 

0,13% 

Keine Angabe – 2,12% 
Eher wichtig – 12,6% 

Sehr wichtig  – 

85% 
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Das wissen Sie auch. 
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Doch wussten Sie auch,  
dass ...? 
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… 40 Prozent der  
Mittleren Manager 
Veränderungsabsichten 
der Unternehmensführung 
nicht mittragen? 

Wussten Sie auch, dass …? 
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… bei 70 Prozent der 
Veränderungsprojekte 
die Ziele nicht 
verstanden werden? 

Wussten Sie auch, dass …? 



©   cetacea communications 

… die Hälfte der 
Projekte an 
lückenhafter oder 
verspäteter Information 
der Mitarbeiter 
scheitert? 

Wussten Sie auch, dass …? 
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Zwischen dem Wissen um … 

… die Bedeutung von Kommunikation und dem 

entsprechenden Handeln besteht also ein Gap. 
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Bridging the gap  
mit  

professioneller 
Kommunikation 
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Warum gibt es diesen Gap?  

Einbettung in Unternehmensprogramme 

Neuigkeitsgrad des Projekts 

Unsicherheitsgrad des Projekts 

Ausmaß der Unkontrollierbarkeit der vermuteten Außenwirkung 

Anzahl & Unterschiedlichkeit mitwirkender oder betroffener Kulturen 

Erwarteter Widerstand gegen das Projekt 

Internationalität des Projekts  

Größe des Gesamtprojekts 

Komplexität der Gesamtorganisationsstruktur 

Komplexität der Projektstruktur 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

Weil Projektkommunikation anspruchsvoll ist:  
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Wie können wir Sie als Interim 
Manager mit professioneller 
Kommunikation unterstützen? 

Anforderungen in der Projektkommunikation 

Beitrag von Cetacea 

Komplexität Flexibilität Ressourcen 

• Vielschichtigkeit von 

Informationen und 

Stakeholdern 

 Hohe Komplexität 

• Hohe Anforderungen an 

Projektorganisation und 

insbesondere beteiligte 

Fachabteilungen 

 Hohes Maß an Flexibilität 

• Mehrfachbelastung 

zentraler Fachabteilungen 

(viele Projekte zeitgleich) 

• Erreichen der 

Kapazitätsgrenzen 

 Ressourcenmangel 

• Analyse der Projektziele und  

-anforderungen 

• Zielgerichtete 

Kommunikations- und 

Maßnahmenplanung 

• Bedarfsgerechte Ansprache 

aller Stakeholder 

• Abdeckung aller 

Tätigkeitsfelder wie Interne, 

Externe, Veränderungs- und 

Krisenkommunikation 

• Flexibel einsetzbare 

Spezialisten aller 

Leistungsstufen in virtuellen 

Teams 

• Intensive operative 

Unterstützung, bei Bedarf 

vor Ort 

• Ausgleichung von 

Kapazitätsengpässen, in 

Belastungsspitzen, über den 

gesamten Projektzeitraum 

und in der Implementierung 
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Portfolio-Matrix 

17.04.2014 Folie 20 

Unser Leistungsportfolio umfasst 

die strategische Beratung sowie 

die Konzeption und Umsetzung 

passgenauer Maßnahmen mit 

anschließender Erfolgsmessung. 
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Was können wir mit professioneller 
Kommunikation in besonders 
herausfordernden Situationen leisten? 

Wir wahren die Interpretationshoheit über die Ereignisse. 

Wir minimieren Reibungsverluste im Projektverlauf. 

Wir erhöhen die Umsetzungsgeschwindigkeit. 

Wir sichern den Erfolg. 
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Auftrag Cetacea 

 
Einjähriger Vor-Ort-Einsatz eines 

3-5-köpfigen Teams  

Mitglied des Transformation 

Office 

Verantwortung für Transforma-

tionskommunikation & Change 

Management 

Positionierung des CEO  

Veränderung der 

Unternehmenskultur –  

Strategiekommunikation – 

Veranstaltungen. 

Veränderungsbedar

f 2011 
 

Strategische Ausrichtung auf das 

Zukunftsfeld Cloud Computing 

Reorganisation von einer 

Organisation mit Vertrieb zu einer 

Vertriebsorganisation 

Erhöhung der Profitabilität: 

Steigerung der Umsatzrendite 

(Ebit) von zuletzt 1,2 % auf mehr 

als 5 % 

Ausmaß der Veränderung auf 

einer Skala von 1-10: 9. 

Fujitsu 
Technology 
Solutions  
 

14.000 Mitarbeiter in 30 
Ländern in CEMEA&I  

4,5 Mrd. Euro Umsatz 
(2010)  

Als Teil der Fujitsu 
Group weltweit 
drittgrößter ICT-
Dienstleister 

Damaliger CEO: Rolf 
Schwirz.  

Ausgewähltes Projektbeispiel:  
Transformation bei Fujitsu 
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Programm-Setup & 

Implementierung 

• Inhaltliches Setup & 
Entwicklung Change 
Story 

• Definition internationale 
Programm-Organisation 
& Zusammenarbeit im 
Programm Office 

• Netzwerkaufbau und 
Community Management 

• Implementierung der 
Projektinhalte und 
Veränderungen in den 
Ländern 
 

Change Management. 

Ausgewähltes Projektbeispiel:  
Transformation bei Fujitsu 
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Management Commitment. 

Ausgewähltes Projektbeispiel:  
Transformation bei Fujitsu 

Buy-in relevanter 

Stakeholder 

• Leadership Summit 

• Vorbereitung Executive 

Team Meetings 

• Erstellung C-Level-

Vorträge 

• Erwartungsmanagement 

& Call for action  

• Etablierung & Pflege 

einer 

zugangsbeschränkten 

Informationsinfrastruktur 
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Ausgewähltes Projektbeispiel:  
Transformation bei Fujitsu 

Kontinuierliche Information, 

Updates & Motivation 

• Etablierung einer 

effizienten Kommuni-

kationsinfrastruktur  

(online & offline, regulär 

& Specials) 

• Länderübergreifender 

Rollout der 

Transformation und 

neuen Kultur („Big 

Bang“) 

• Enablement durch Site  

Events in 30 Ländern 

• Definition Zielkultur & 

Aufsetzen Culture 

Change-Kampagne 

Mitarbeiter 
Mobilisierung. 



©   cetacea communications 

Stakeholder 
Management. 

Ausgewähltes Projektbeispiel:  
Transformation bei Fujitsu 

Meinungsführer-

Integration 
• Reporting Fujitsu Japan 

• Einbindung Gesamt-

betriebsrat 

• Country Visits der 

Executive Team-

Mitglieder 

• C-Level-Vorträge für 

Betriebsversammlungen 

• Best Practice-Sharing UK 
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Ausgewähltes Projektbeispiel:  
Transformation bei Fujitsu 

Information & 

Akzeptanz  
• Ableitung Workstreams & 

Erarbeitung von Projekt-
Steckbriefen 

• Konzeption und Planung 
von begleitenden 
Kommunikations- 
maßnahmen  

• Definition von Meilen-
steinen für die einzelnen 
Workstreams und Sucess 
Stories 

• Übergreifende 
Implementierung eines 
Vertriebskanals 
(Workstream Telesales)  
 

Projektkommunikation. 
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Kommunikation, die Wellen schlägt. 

Cetacea Communications 

 

Goethestraße 21 

80336 München 

 

Tel.: +49 89 599 455 8-0 

Fax: +49 89 599 455 8-280 

www.cetacea-gmbh.de 

Mail: info@cetacea-gmbh.de  


