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Uber die VEND consulting GmbH

= @rindung im Januar 2004

= Seit 2006 Mitglied im Bundesverband Deutscher Unternehmensberater
(BDU e.V.)

= 2009 Auszeichnung mit dem Grinderpreis Mittelfranken und Nominierung
far den Bayerischen Grinderpreis in der Kategorie ,Start-Up”

* Innovative Techniken und wissenschaftlich fundierte Methoden in den
Bereichen Strategie und Geschaftsentwicklung, Kundenmanagement und
Marke, Innovationsmanagement und Technologie sowie Organisation und
Prozessmanagement.

= VEND lasst sich an Beratungsergebnissen messen! Aktive Unterstltzung bei der
Umsetzung vorgeschlagener Strategien und Konzepte mit einem kompetenten
als auch anpackenden Projektmanagement sind selbstverstandlich.
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Unsere Beratungsphilosophie

Beratung auf den Punkt!

Kundenorientierte Sichtweise

Konsequente Betrachtung des Geschafts unserer Mandanten aus einer
kunden- und prozessorientierten Perspektive.

Kompetente Menschen

Perfekt auf die Beratungsaufgabe abgestimmtes Team an erfahrenen
Beratern sowie Einsatz moderner und etablierter Methoden.

Effiziente Umsetzung

Effektive und effiziente Zielerreichung durch professionelle
Projektplanung und -begleitung.
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Wir beraten auf Basis einer kundenorientierten und

prozessualen Betrachtungsweise

Strategie &
Geschaftsentwicklung

W
N

Organisation &
Prozessmanagement

Innovationsmanagement
& Technologie

Kundenmanagement
& Marke
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Unsere sehr hohe Beratungsqualitat zeigt sich in

unterschiedlichen Mitgliedschaften und Auszeichnungen

s | - - - - i i
BDU Seit 2006 Mitglied im = 2009 Auszeichnung mit dem
s GRUNDER Grinderpreis Mittelfranken
Bundesverband Deutscher s . .
II Unternehmensberater e.V PREIS - und Nominierung fiir den
aell S \J MITTELFRAN Bayerischen Griinderpreis

Zertifizierungen als Certified

Zertifizi i
@ ertifizierter Partner & IOpm Project Manager (IAPM)

Experte der Schweizer . i .
CERTIFIED EXPERT L s ssocmove: | UNA Certified Senior Project
SWITZERLAND Export-Initiative PROJECT MANAGERS

GLOBAL ENTERPRISE Manager (IAPM)

Seit 2010 autorisiertes Aktiver Best-Practice
-Inn .. .
ge-ipe Beratungsunternehmen fiir . | Austausch zwischen
Beratungs. das BMWi- k ﬂ'(\/ Wissenschaft und Praxis im
unternehmen ) B U e r. rG )
— Innovationsférder- der Innovationsverein Bereich Ideen- und
programm go-innovativ Innovationsmanagement
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Unser wissenschaftliches Netzwerk

Prof. Dr. Stefan Landwehr
Supply Chain Management

Prof. Dr. Georg Speuser
Qualitatsmanagement

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences

Prof. Dr. Alexander Haas

Kundenmanagement & Vertrieb
JUSTUS-LIEBIG-

T UNIVERSITAT
GIESSEN

Prof. Dr. Bjérn Ivens
Kunden- & Markenmanagement

Universitat Bamberg

N FACHHOCHSCHULE
BN ERFURT UNIVERSITY
W OF APPLIED SCIENCES

Prof. Dr. Dietmar Vahs
Innovations- & Change Management
[Hochschule Esslingen

University of Applied Sciences

Prof. Dr. Alexander Brem
Technology and Innovation Management

-%.UNIVERSITY OF SOUTHERN DENMARK

Prof. Dr. Bernad Batinic
Organisationspsychologie

T UAMORRS TN KU
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Ausgewahlte Projekte und Kunden

— Strategie & Geschéftsentwicklung

= Entscheidungsvorbereitung bzgl. der Investition in ein neues Geschéaftsfeld
auf Basis einer Branchenstruktur- uns Szenarioanalyse

= Validierung der Finanzplanung und Vermittlung von potentiellen
Kapitalgebern

= Aufbau eines neuen Geschaftsbereichs im Rahmen einer
Internationalisierungsstrategie

= Erarbeitung einer Unternehmensstrategie mit Umsetzungsunterstiitzung

= Unterstltzung im Rahmen von internationalen M&A-Aktivitaten

)
ACCENTE

€

Sotar FATH

DIEHL

Emm‘ru

J Renusol

Solar Mounting Systems

"M\

MONIER

’ antisense
h

@ pharma

— Kundenmanagement & Marke

= Conjoint-Analyse zur Entwicklung eines Produkt-Soll-Konzepts bei einer
Produktneueinfiihrung

= Analyse der Wichtigkeit und Akzeptanz einzelner Geschaftsprozesse /

®

Vereinigte
Raiffeisenbanken
——

- Wm

Produkt- und Unternehmensmerkmale e
= Studien/Untersuchungen zur Generierung von Marketing Insights
J 9 919 SIEMENS Y\
* Image-, Kommunikations- und Kundenzufriedenheitsanalysen MONIER
* Implementierung eines kundenorientierten Marketing- und o c
Vertriebscontrollings Q'?/ conponsns | FAT,
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Ausgewahlte Projekte und Kunden

—  Organisation & Prozessmanagement

* Prozessanalyse und -restrukturierung mit Ableitung eines Kennzahlensystems l.fak cadoltio
* Prozessoptimierung in der Produktion und Einfihrung eines Kanban-Systems Q
.. o - . GASHAG @
= Optimierung von Verwaltungsprozessen mit Hilfe von Lean Administration
= Begleitung eines Effizienzprogrammes und Umsetzungsunterstlitzung bei der .net
Produktionsoptimierung unter der Berlicksichtigung der Prinzipien des Lean b LA Mein Netz

Managements
STADT SCHWABACH

= Optimierung des Working Capital DDD

Die Goldschlagerstodt.

— Innovationsmanagement & Technologie

» Analyse und Neugestaltung der Prozesse der Produktneuentwicklung

- - - - - - - DATEV
= Entwicklung einer Innovationsstrategie sowie Umsetzung in einem

Innovationsfahrplan m ING i DiBa

= Konzeptionierung und Durchfihrung von Lead-User Workshops, inkl.

Moderation _ STEULER
L

= Potenzialanalyse und Realisierungskonzept im Rahmen einer

Produktneuentwicklung AK ’i
PFORZHEIM

= Konzeption und EinfUihrungsvorbereitung eines ldeenmanagementsystems Die Gesundhetskasse. ZUKUNFT GESTALTEN
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VEND-Grundmodell Innovationsmanagement

Innovationskultur

Innovationsprozess

L

D

N

7]

c Ideen Ideen Ideen
g generieren / auswahlen / realisieren /
©

>

(@)

c

E

Innovationsstrategie

Innovationsorganisation

Steuerungs- und Unterstiitzungsfunktionen
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Vorgehensweise VEND Inno.Check@ATREUS

Vorgehen

Ergebnisse

Einstieg

Briefing
Online Erhebung

2-stlindiges Briefing
durch den Kunden
Neutrale,
wissenschaftlich
fundierte Befragung von
20-30 Personen

1. Workshop

Allgemeiner Einstieg

Verstandnis von
Innovationen und
Innovationsmanagement

Aggregierte Aufnahme
der Ist-Situation i.S.
Stakeholderanalyse

Problemsammlung als
»~Burning Plattform”

Befragungsergebnisse

Datenerhebung
und -bewertung

Gezielte Erhebung von
Hintergrundinformationen
zur Themen der ,Burning
Plattform”

Vor Ort Detailgesprache
oder Zulieferung von
Material per E-Mail
Aktiver Abgleich von
Detailunterlagen
Bewertung und
Beurteilung

2. Workshop

Darstellung eines
indikativen IST-
Stimmungsbilds

Gemeinsame Diskussion
zur Verfestigung

Identifizierung der
wichtigsten
Handlungsfelder und
Ableitung von
Handlungsempfehlungen

Klares Verstandnis zu
Ablauf und Zielen des
Inno.Check

Strukturierte
Befragungsergebnisse als
Basis fir WS-Phase

Vorbereitung von VEND
auf die WS-Phase

Einheitliches
Grundverstandnis wurde
geschaffen

».Burning Plattform” ist
dokumentiert

Befragungsergebnisse
sind bekannt und
verstanden

Wesentliche
Hintergrundinformationen
liegen vor

Ist-Stimmungsbild seitens
VEND abgeleitet

2. Workshop ist inhaltlich
vorbereitet

Grundlage fir modernes
Innovationsmanagement
geschaffen

= Verbesserungsansatze

definiert

= Vorschlage zur

Kommunikationsstrategie

VEND consulting GmbH
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Ablauf VEND Inno.Check Befragung

— Aufbau

Abfrage der eigenen Einschatzung des
Innovationsmanagements insgesamt und

in den 5 Teilbereichen
Ideen > > Ideen > > Ideen >
i ahl lisi .. .
genereren B et = > 60 standardisierte Fragen sowie

. Innovationsprozess ‘ unternehmensspezifische Fragen

Innovationskultur

Innovationsstrategie
Innovationsziele

Innovationsorganisation n 1 Oer-ZustimmungsskaIa

Steuerungs- und Unterstiitzungsfunktionen

= Professionelles Onlinebefragungstool

— Vorgehen

. reitun
Versand der Ausfullen Aufbereitung Erstellung
Auswahl der . und Aus- .
. Einladungs- des der Ergebnis-
Teilnehmer . wertung der .
mails Fragebogens Daten berichte

ca. 1-2 Wochen

L 4
L 4
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VEND Inno.Check Benchmarking

Gesamteinstufung als
Durchschnitt aller
Teilnehmer

VEND Inno Check

Abteilungsspezifische
Einstufung im
Vergleich

VEND Inno Check

Benchmark mit
anderen Unternehmen

VEND Inno Check

Unterstitzmgstunitionsn

uuuuuuuu
— Unterehmen &

= Vergleich der
Innovationsmanagement-
bereich untereinander

= |dentifikation der gréf3ten
Handlungsfelder

= Gegenuberstellung der
Einschatzungen
unterschiedlicher
Funktionalbereiche

* Internes Stimmungsbild

........
——Untermetmen s ——Top  —— Durchechritt

= Externer Benchmark

= ldentifikation der gréf3ten
Handlungsfelder im
relativen Vergleich

VEND consulting GmbH
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Konzept des VEND Inno.Check

— Aufgaben

Schnellanalyse aller finf Bereiche des Innovationsmanagements

Objektive Erhebung relevanter Informationen und Einstellungen

Einbezug der relevanten Stakeholder

Aufdecken wichtiger aktueller Probleme

Befahigung zu weiteren Verbesserungen im Innovationsmanagement

— Ergebnis

Ist-Stimmungsbild zum Innovationsmanagement liegt strukturiert ermittelt vor

Fundament fiir die Umsetzung eines modernen Innovationsmanagements ist geschaffen

Benchmark mit anderen Unternehmen liegt vor

Konkrete Handlungsempfehlungen zur Verbesserung des Innovationsmanagement

———————

,Suchen und finden!”
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VEND Inno.Check - fir Interim Manager

—  @riinde

Extrem schneller Einstieg in alle Aspekte des Innovationsmanagements

Konkrete Ansatzpunkte fir Verbesserungen werden fundiert aufgezeigt

Die 5 Bereiche des Innovationsmanagements geben Aufschluss Uber tiefer liegende Probleme

Innovationsmanagement ist Treiber der Unternehmensgesundheit, durch Einbezug externer Experten
werden strategisch relevanten Einflisse frihzeitig erkannt

Als Interim Manager setzt man durch die friihzeitige Durchfiihrung eines Inno.Check mit VEND
tatkraftige Impulse und gestaltet ,Change” im Unternehmen aktiv

—  Vorteile

= Expertenwissen eines erfahrenen und umsetzungsorientierten Partners kann mit einem fir Interim
Managementaufgaben spezifischen Produkt effizient genutzt werden

= Die eigene Position eines l6sungsorientierten Interim Managers wird unterstiitzt

= Zeit- und Budgetaufwand bleibt dank kurzfristiger Ergebnisse tGberschaubar

————

., Erkennen und losen!”
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TRENDVIANAGEMVENT

~Zlelgerichtet in die Zukunit™

BERATUNG AUF DEN PUNKT!

www.vend-consulting.de



Seite 18



Innovations- und Trendmanagement

iele

Innovationsstrategie
Inn

Innovationskultur

Ideen Ideen Ideen
generieren auswahlen realisieren

)

/ Innovationsprozess

Innovationsorganisation

Steuerungs- und Unterstiitzungsfunktionen

— Trendmanagement
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Begriffsdefinition Trend

»~Die Grundrichtung einer statistisch
. erfassbaren Entwicklung.”

B

®)

~lch denke, dass es einen Weltmarkt fur

vielleicht fiinf Computer gibt.”
Thomas Watson, Vorsitzender von IBM, 1943

~Es gibt keinen Grund, warum irgendjemand
einen Computer in seinem Haus wollen

wiirde.”
Ken Olson, Grinder von Digital Equipment, 1977

.0640Kb sollte genug fiir jedermann sein.”
Bill Gates, 1981

~Prognosen sind schwierig, besonders
wenn sie die Zukunft betreffen.”

a

~Ich bin davon liberzeugt, dass die
Amerikaner im Jahre 2005 mehr
Zeit im Internet (oder wie immer
es dann hei3t) verbringen werden

als vor dem Fernseher.”
Nicholas Negroponte (1995): Being
digital
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Trendmanagement

Schritt 1: Trends identifizieren - OBSERVE
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Quellen fiir Trends

CONNECTEDREALITYZ025
ot Vel e A S ar

? on Bio-hased Materials

HANNOVER Matemushaus, Cologne, Germany
MESSE

Messen, Kongresse, Veranstaltungen Studien, Reports
"International
Conference ‘b

HOFER VLIESSTOFFTACE

Kooperationskongress - Medizintechnik 2012

1sPo

Veroffentlichungen Trenddatenbanken

Pictures of the Future

The Magacios for Besserch wnd berevation | Soevg 1010

‘7ukunftsmanager

Heute mssen Mgz wowdey 12 Aicicuioh

SIEMENS

Tdeen zum abheben

Wars d52 Unternehmer.
dor ukunft mitbnngen

Building Greener Cities
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Megatrends zukunftsinstitut

MEGATREND-MAP 2.0
_—

Die Megatrend-Map zeigt die elf zentralen Megatrends unserer Zeit,
Megatrends sind nie linear und eindimensional, soadern walfaltig,

L

KONNEKTIVITAT

SILVER SOCIETY
A

MOBILITAT

:zukunfts|institut

GESUNDHEIT

komplex und vernetzt, Die Form der Darstellung zeigt daber nicht nur FEMALE SHIFT 3
die Trends an sich, sondern visualisiert auch die Uberschneidungen x NEO-OKOLOGIE NEW WORK
und Parabielen zwischen den Megatrends. U
() cownagine
Die ginzelnen Stationen einer Megatrend-Linle wiedensm verdeutiichen ( ) SOLOMO SCHNITTSTELLEN-
die unterschiedlichen Dimensionen, Facettan und Trencaspekte. Sie DESIGN
bekden die Vielschichtigheit eines Megatrends und die diversen Einfluss. °
1 ) \ GESUNDHEITS-
aktoren ab, die im Umfeld eines Megatrends wirken. () WornoMIcS comnen. S gesunoners
WA 1 "
POP-UP-MONEY RESPONSIBILTY ™
& (e} B THIRD PLACES onieR:
() NEUE MANNER FEMALE
QO [Eeksie BI0:B00M
AGELESS
e @ Iy 5 Q) consonms
HEALTH ( )E COMMERCE ERNAHRUNGS- ERNEUERBARE >
Genpernc () WISSEN ENERGIE FLEUCURITY
NEUE
LEBENS ONtfim
5 AMBIENT ASSISTED.
Q) peRmaNenT gETA (Qirerait INTERNET DER DINGE () Focviove O tang M- COMMERCE KOMPLEMENTAR-
MEDIZIN GREEN JOBS
a E-HEALTH LEBENSQUALITAT UFE DESIGN ‘L;:[ E?ﬂn):.m’f
( INTRINSISCHE () E— =l Sacla o ENTREPRENEURSHIP
MOTIVATION HEALTH
STME SELFNESS SERVICE
WEIBLICHE OKONOMIE
" LEARNING
o e SUDUNEREN RS LANDSCAPES
WANDEL () EmPONERMENT CO-WORKING SOCIAL BUSINESS
Al FEEDBACK.
() UK-RUHESTAND GESELLSCHAFT GREEN 5
FACHKRAFTE 4G DATA INVESTMENTS MARKTE
MANGEL () OPEN INNOVATION O O) " 5
O me-cuoue () OPEN O 9, < UMWELTBEWUSST
SMART-SENIOR. EDUCATION NACHNM‘C‘GKEWS
SERVICES KREATIVE GESELLSCHAFT
UFE-LONG-
LEASNING TALENTISMUS il () COLLABORATION E-MOBILITAT
O 8
SILVER OPEN SCENCE
PRENEURE WISSENS. \ 2ty DIGITAL chowD
GESELLSOHA P T LIFESTYLE SOURCING
Yerounos: DEZENTRALISI RUNG ONToWeGS FLEXBILSIERUNG () GREEN TECH L
BUSINESS O MAARKTE
POWER PHASER-
CLEVER 5 REGIONEN O Faiitien . REAL
KIDS cea SOCIAL -
O Eors O eno10£n0 NETWORKS > 4 LIVING MAPS
TOURISMUS
I o - ENERGY SMART DEVICES
GLorALISIERUNG (7 (O muncran DIVERSITY ot
(O neue SINGLE
2 GESELLSCHMAST
VSREEIRTE - ) 247-GESELLSCHAFT
3 Oorveamaie () sHameness
POST-CARBON. MIXED URBAN
NEUES LERNEN 4 GESELLSCHAFT MOBILITY FAHMNG A TRADE INFODESIGN
INDIVIDUALISIERUNG O R ‘ ©
MULTIPOLARE
MG WELTORDNUNG
SMART BIKE.B00M ) REUSE, REDUCE, () @, =)
BUILDINGS . RECYCLE EMERGING
TAARKETS
Megatrends sind jene Trends, die einen graBen ung epochalen Charakter haben. Ihre
Halbwertszeit (die Zeit bis zum Zenit ihrer Wirksamkeit) nenmen wir mit 30 Jahren () armvaL cirvs GLOBALKULTUR{ )
oder mehe an 0
L oS
Des Merkmal von st aber weniger ihra Daver, sondem ihr ® ezl
Wmpact®. S verandern nicht nur einzelne Segrmente oder Berexche des sozialen INFORMAL ECONOMY (Y WELTMACHT CHINA
Lebens oder der Wirtschaft. Sie formen ganze Geselischaften um. () CAR-SHARING
T LANGSAM-
2= momvausiceune @b vewvionx (@ cLosauisEnunG St VERKEHR O e (ol
O 2 Ve BEVOLKERUNGS-
- . D KES G
& EEMALE SHIFT O— z o- Mot
e " 0
9— SILVER SOCIETY °- KEOOXOLOGLE @ MOBILITAT i O O
- SCHRUMPFENOE QUARTIERE

()= NEUESLERNEN = ronnexmviTar

URBANISIERUNG
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Beispiel DHL Trendradar

Social & Business Trends , Technology Trends
et flgy
/./___'_,. i -""'x.__.__..\hh
| ~
- i .
/ BO1 Supergrid Logistics . ! \
| T01BigData/ 0¥ 32PMINNG a
/ B03 Next—generfgunmx . : Data-as-a-Service . N
/s o B02 Real- ! - 103 Autunomou\g\\
/ BOS Logistics Marketpl t’-"5. time Services | 1702 Cloud \ Logistics
{,—”. n i C ti \ A
B06"Logsumer i ame g . T06.Internet of Things
B11 Multiple-user Netm!{’;rks. 804 Urban, . . 105 Robotics &
/ BO7 Crowd  Logistics ! T10 Low-cost "\ Autemation
| B13 Near- & X-shoring Logistics . ! .Sensor Technology \
/ . . ! TO7 Next-generation T08 Quantum |
|'I BIIIO Convenience Logistics . Telematics | Computing '|
BO9 Grey Power | B12 Shareconomy |
= | Logistics . II Logstics . T09 Augmented-reality Lngistilcs | 6
Q| | |
et |II IIII IIII .'l S
| BO8 Fair Logistics . [
’ Relevant in: /
\ < 5 years
/ |
s N C e /
\ /
\ > 5 years /
\L _______________________________________________________________________________________ ;I

HIGH: Creates new ways of doing business
MEDIUM: Provides significant improvement
LOW: Slightly improves the process
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Ideengenerierung
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Ich laufe nicht dorthin, wo der Puck ist, sondern
dorthin, wo er als nachstes sein wird.”

Wayne Gretzky
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Flur weitere Fragen und detaillierte Informationen

stehen wir lhnen gerne zur Verfugung

lhr Ansprechpartner: Oliver Vollrath

Oliver Vollrath

VEND consulting GmbH
Burgschmietstral3e 2-4
90419 Nirnberg

+49(0)911 - 373 000 17
+49(0)911 - 373 000 29
+49(0)176 - 221 157 26

vollrath@vend-consulting.de
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